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1. Elternberatung und Vermittlungstatigkeit

1.1. Anfragen

Im vergangenen Jahr richteten sich wieder zahlesfatifragen an den Kinderschutzbund von EI-
tern, potentiellen Tagespflegepersonen und andgtedlen oder Tragern auf Klarung von Rahmen-
bedingungen der Kindertagespflege, die nicht ieeikonkreten Vermittlungsauftrag mindeten.

Vor der Aufnahme in unserer Vermittlungskartei #hth der Regel eine ausfuhrliche Beratung im
Rahmen eines personlichen Gespréaches statt, irsdbndie Eltern mit inrem Kind vorstellen, ihre

Situation darlegen und ihre Wiinsche und Bedurfrassern.

Bei der Anzahl der Beratungsgesprache handeltbsusn eine Fallzahl; sie spiegelt nicht den Ar-
beitsumfang der jeweiligen folgenden telefonisckerzelkontakte wider.

750 Anfragen allgemein zum Thema Kindertagespflege

S o< O

498 Beratungsgesprache mit Aufnahme in die Vermittingskartei

S o< Qo
S o< oo

428 70

Beratungsgesprache Anfragen aus dem

aus der Stadt Augsburg Landkreis Augsburg

1.2. Vermittlungsarbeit

Im Jahr 2010 standen zur Betreuung von Kindern 188 agespflegepersonen zur Verfligung.
Davon wohnten:

B Augsburg
32 7

ELandkreis
Augsburg
[Oandere Landkreise

149

21 Tagespflegepersonen haben im Jahr 2010 ihre Tgkieit beendet, 60 konnten neu gewon-
nen werden.

Fur die laufende Arbeit bedeutet das, dass derdfswhutzbund standig neue Tagesmiutter und
Kinderfrauen anwerben, Uberprifen und qualifiziararss.



2. Fachliche Begleitung und Beratung fur Tagespflegersonen und Eltern

2.1. Statistische Angaben

Die Mitarbeiterinnen deagita— Agentur fur Kindertagespflege begleiteten imr 2010 insgesamt
679 Betreuungsverhéltnisse in Kindertagespflege.

Von den 679 Tagespflegekindern waren:
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@ Augsburg
@ Landkreis Augsburg

O andere Landkreise

441 personliche Beratungs- und Betreuungskontakteur:

"

Beratung der Tagespflegeperson oder der Eltern bei auftdete Schwierigkeiten

"

Uberpriifung der Tagespflegepersonen und der raumlichen Gepelten

"

Beobachtungder Entwicklung des Kindes und seiner Bindungs#ienig zur Tagespflegeperson

"

Beurteilung der Férderungs- und Erziehungsleistung der Tatggsafersonen

Klarung aller wichtigen Rahmenbedingungen der Betreuurth\artragsabschluss mit Eltern und
Tagespflegeperson



Qualifizierung der Tagespflegepersonen

HAufbauqualifizierung/BayKiBiG

OGrundqualifizierung/ TAG
Dauer der Tatigkeit als Tagespflegeperson:
seit 1 Jahr 31%
seit 2 Jahren 18%
seit 3 Jahren 19%
seit 4 Jahren 7%
seit 5 Jahren 10%
seit 5 - 10 Jahren 15 %

2.3. Betreuungszeiten

Anzahl Kinder Betreuungszeit Anteil
271 Kinder bis zu 15 Wochenstunden 40 %
216 Kinder bis zu 25 Wochenstunden 32%
104 Kinder bis zu 35 Wochenstunden 15 %

69 Kinder bis zu 45 Wochenstunden 10 %
19 Kinder mehr als 45 Wochenstunden 3%

120 Kinder wurden zu aul3ergewdhnlichen Zeiten betngt (vor 6.30 Uhr, nach 17.30 Uhr, Uber

Nacht, am Wochenende), das entspricht gheste von18 %.

Fur 146 Tageskinder wurden Jugendhilfeleistungen iédrnommen oder die Eltern waren in
eine ARGE-Mal3nahme eingebunden. Das entspricht eimeAnteil von 22 %.




2.4. Belegung der Tagespflegefamilien

Die gesetzlichen Regelungen sehen vor, dass emespegeperson dabei bis zu funf Tageskinder
gleichzeitig betreuen kann.

Obwohl die Pflegeerlaubnis nicht mehr fir das dmz&ind, sondern pauschal fur funf Kinder
ausgestellt wird, stellt das Gesetz auf eine geziérmittlung ab.

Die sozialpadagogischen Fachkrafte des Kindersbhuattes kennen die Tagespflegepersonen ihrer
Region und deren familiares Umfeld, die rAumlickBaygebenheiten und den Ublichen Tagesablauf.
Wir legen Wert darauf, dass neue Tagespflegepensomedchst nur ein Tagespflegekind aufneh-
men und damit Erfahrungen sammeln. Erst nach ums#genen Beobachtungen im Hausbesuch,
nach Rickmeldungen von Eltern und einem Reflexiesiggich mit der Tagespflegeperson vermit-
teln wir gezielt weitere Kinder. Der jeweilige Entklungsstand und die Betreuungszeiten der Ta-
geskinder sowie die rdumlichen Verhéltnisse singedgenauso wichtige Kriterien wie die Belast-
barkeit der einzelnen Tagespflegeperson und iraenilie.

Im Jahr 2010 setzte sich die Belegung der Tagespilestellen wie folgt zusammen:

1 Kind 2 Kinder 3 Kinder 4 Kinder 5 Kinder mehrals 5
Kinder

Im Vergleich zu den Vorjahren zeichnet sich die dene ab, mehrere Kinder gleichzeitig aufzu-
nehmen. Von den Tagespflegepersonen, die nur @id Bétreuten, waren die meistdaueinstei-
gerinnen bzw. hatten selbst noch ein Kind unter $abren. Es ist zu erwarten, dass auch sie nach
entsprechender Praxiserfahrung bereit sind, weltageskinder aufzunehmen.



Angesichts der Tatsache, dass vorrangig Teilzegbahgen gebucht werden, tiberschneiden sich
die Anwesenheitszeiten der zu betreuenden Kindetuwfphasenweise. So kommt es — wie in zwei
Fallen im vergangenen Jahr — dass eine Tagespéegmpzwar sieben Betreuungsvertrage abge-
schlossen hat, tatséchlich aber pro Tag nur maxmaaKinder gleichzeitig bei ihr anwesend sind.

Von Eltern gewunscht und von unserer Seite auclpadagogischen Grinden unterstitzt, gibt es
also kaum mehr Betreuungssettings in der Tagesnflaglenen Kleinkinder keine Spielkameraden
in der gleichen Altersstufe zur Verfugung haberdéia haben sie in den meisten Féllen die Mog-
lichkeit, geschwisterahnliche Beziehungen zu dgeren Kindern der Tagespflegefamilie aufzu-
bauen, die in der Regel alter sind.

2.5. Ersatzbetreuung

Die Gesetzesregelungen aus BayKiBiG fordern vongdirdie Organisation einer zuverlassigen
Ersatzbetreuung fur den Fall, dass die Tagespfergep infolge von Urlaub, Erkrankung oder aus
sonstigen Grinden ausfallt.

Die agita — Agentur fur Kindertagespflege des Kinsdhutzbundes versucht, diesem Anspruch mit
drei verschiedenen Maglichkeiten der Ersatzbetrgugerecht zu werden:

vorubergehende Betreuung im K.I.D.S.-Stubchen
vorubergehende Betreuung bei einer anderen Taggspirson

vorubergehende Betreuung durch eine SpringerinausHalt der Eltern



Im Jahr 2010 nahmen 170 Kinder eine Ersatzbetreuung Anspruch,
davon: 17 Kinder im K.I.D.S. Stubchen,

103 Kinder durch Vertretung einer anderen Tagegpflerson

50 Kinder durch eine Springerin

3. Qualifizierungsangebote fir Tagespflegepersonen

3.1. Grundqualifizierung

Von den vielen Interessentinnen, die sich Ubefdiggkeit als Tagespflegeperson oder als Kinder-
frau informieren wollten, zeigten rund 118 ein koetks Interesse und bekamen eine schriftliche
Einladung zu unserer Grundqualifizierung zur Taflegepersonen.

57 Frauen absolvierten einen VorbereitungskursDer Grundkurs umfasst jeweils 30 Unterrichts-
stunden. Er ist Voraussetzung fur den Erhalt ditfezgeerlaubnis und fur eine Vermittlung.
Folgende praxisvorbereitende Grundkurse wurdeneérgangenen Jahr angeboten:

1. Kurs: Marz/April 2010
2. Kurs: Juni/Juli 2010
3. Kurs: Oktober 2010
4. Kurs: Dezember 2010



3.2. Praxisbegleitende Aufbauqualifizierung

16 bereits tatige Tagespflegepersonen besuchtedararar bis Juli 2010 den praxisbegleitenden
Aufbaukurs voragita— Agentur fur Kindertagespflege und schlossenemiém Zertifikat ab.

26 weitere Personen aus Stadt und Landkreis Augstaben im Laufe des Jahtes der IHK die
Ausbildung zur Fachkraft Kinderbetreuung gemacht.

Davon wurden 20 auf ihre Eignung hin Uberpruft atglTagespflegepersonen anerkannt, 12 stan-
den anschlieRend zur Vermittlung zur Verfligung.



3.3.Praxisbegleitende Fortbildungsangebote

Die regelméaRig stattfindenden Fortbildungen dietenWeiterbildung der Tagespflegepersonen.
Bereits qualifizierte Tagespflegepersonen sind mirh BayKiBiG verpflichtet, pro Jahr Fortbil-
dungen im Umfang von 15 UE zu besuchen.

Im Jahr 2010 wurden folgende Fortbildungsveranstgitn angeboten:

Januar 2010

»Ich will doch nur spielen...”

Die Bedeutung vom “Spiel” fir die Entwicklung desnides
Referentin: Marion Freitag, Erzieherin und Heilpagagin

Februar 2010

,Nimm dein Kind mit ins Meer der Geschichten*

Geschichten, Kinderbiicher, Marchen — wie kann iclesn der Tagespflege einsetzen
Referentin: Melanie Sappl, Leiterin der Stadtbleh&onigsbrunn

Mérz 2010

,Gesunde Erndhrung — kindgerecht"
Erndhrungstraining fiir Tagesmiitter
Referentin: Angelika Walter

April 2010
,ES tanzt ein Bi-Ba-Butzemann in unsrem Haus herumfidebum®

Musikalische Forderung in den ersten Lebensjahren
Referentin: Ursula Herpichbohm, Musiktherapeutin

Mai 2010

,Oh, Trotz lass nach*

Was steckt hinter dem Trotz und wie kann ich damihgehen?
Referentin: Marion Hirsekorn, Erzieherin

Juni 2010

»Is alles so schon bunt hier*

Elektronische Medien — Fluch oder Chance in der Klarerziehung?
Referent: Jo Graue, Leiter der Medienstelle Auggbur

Juli 2010

.Méadchen sind Zicken - Jungs sind wehleidig”

Ein geschlechtersensibler Blick in die Erziehung

Referenten: Marion Annecke und Bernd Bonsch, doritaa Augsburg

September 2010
»ragesgestaltung durch Rhythmus und Rituale“

Die Grundséaulen der Waldorfpadagogik — Vorbild, Na@hmung, Rhythmus und Wiederholung
Referentin: Michaela Hofmann, Erzieherin mit Waldglom

Oktober 2010

»Zeig mir was du malst"
Kinder sind kreativ von Anfang an
Referentin: Corinna Hock-Bronnhuber, Dipl. Soz. p@€H)- Kunstpadagogin

November 2010

»Wie komm ich in mein eigenes Gleichgewicht — wigrfde ich meine Mitte?"
Entspannungstechniken im Alltag

Referentin: Marion Wohlfeil, Dipl. Soz. pad. (FHRigong Lehrerin

Dezember 2010

Kulturelle Vielfalt in der Kindertagespflege
Referentin: Sevim Leventoglu, interkulturelle Fastaterin
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3.4. Reqgionaltreffen

Die regional organisierten Treffen der Tagespflegepnen werden gut angenommen. Der Schwer-
punkt liegt hierbei auf Kontaktaufbau zwischen degespflegepersonen, Erfahrungsaustausch und
Klarung von Fragen und Reflexion des eigenen Harsdel

Die Nachteile der von der Struktur her isoliertemditssituation werden abgefangen, in dem sich
die Frauen ,Kolleginnen* kennenlernen und sich danferhalb der Regionaltreffen in kleinen
Gruppchen oder zu zweit zusammenschliel3en konnegemeinsame Unternehmungen durchzu-
fuhren und eine gegenseitige Vertretung zu orgarasi

Folgende Regionaltreffen in Begleitung der zustgediFachkraft des Kinderschutzbundes fanden
jeweils im Familienstitzpunkt oder in einem Mehrgetionentreff statt:

Region Sud mit Kénigsbrunn 5 Regionaltreffen
Region Nord-West mit Neusal’ und Stadtbergen 4 Relireffen
Region Mitte 4 Regionaltreffen
Region Ost 4 Regionaltreffen

11



3.5. Nachqualifizierung

Im Januar 2010 wurde ein Schulungswochenende inVBadshofen angeboten. Ziel war es die
Frauen bezuglich der neuen Qualitatsstandards dageriBchen Kinderbildungs- und -
betreuungsgesetzes BayKiBiGs und des Bayerischaahtingsplans, weiterzubilden.

Von Freitag bis Sonntag quartierten sich 16 Tadegppersonen, in einer kleinen Pension inmitten
einer schonen, weil3en Winterlandschatft ein.

In Vortragen, Referaten, Filmen, Kleingruppenarb&iistausch in der Gesamtgruppe wurden fol-
gende Themen intensiv bearbeitet: ,Beobachten wkdrdentieren®, ,Bindung und Bildung*, und
.Erstellen einer eigenen Konzeption®“.

In der sehr guten Arbeitsatmosphare fand zudenmensiver fachlicher Austausch der Tagesmiuit-
ter mit langjahrigen Erfahrungen in der Kinderbetneg statt. Als Abschluss dieser Nachqualifizie-
rung erstellten die Tagespflegepersonen eine pirhérkKonzeption.

4. Ausgewahlte Schwerpunkte

4.1. Ausbau der Kindertagespflege in der Stadt Anigs)

Bundesaktionsprogramm

Die Stadt Augsburg nimmt als einer von 200 ausg#esiModellstandorten am Aktionsprogramm
Kindertagespflege teil. Der im Stadtrat beschlossgrantitative und qualitative Ausbau der Kin-
derbetreuung in Tagespflege konnte somit zum TeiEtd-Geldern finanziert werden.

Durch zahlreiche MaRnahmen der verstarkten Offentlchkeitsarbeit im Jahr 2010 konnten 29
zusatzliche Tagespflegepersonen in der Stadt Augstgugewonnen werden; die Zahl der be-
treuten Kinder stieg von 236 Tagespflegekinder im wrjahr auf 332 (Vergleichsmonat jeweils
Dezember), das entspricht einer Steigerung von cal0%.

Die Umsetzung der erweiterten praxisbegleitendeali@ierung mit 160 Unterrichtseinheiten

nach dem Curriculum des DJI erfolgte erstmals mem Aufbaukurs, der sich Uber 7 Monate er-
streckte. Durch die zur Verfigung gestellten Mittalr es uns maoglich, zusatzlich zu unseren eige-
nen sozialpadagogischen Fachkréaften entsprechenevaaligen Thematik qualifizierte Referen-
tinnen zu engagieren und somit das QualitatsnidesuAufbaukurses.

12



Grol3tagespflege

Zwei qualifizierte Tagespflegepersonen konnen zighBildung einer Grol3tagespflege zusammen-
schlieBen und gemeinsam bis zu zehn Kinder betréneier Stadt Augsburg bestehen zwei Grol3-
tagespflege, dad ymmerland*“ und das Kindercafe®, drei weitere sind im Aufbau.

Besonders die Tagespflegepersonen des Modellpegjektimmerland“ haben sich zur intensiven
Zusammenarbeit mit dem Kinderschutzbundes verpélicibas ermoglicht es uns, als Trager Er-
fahrungen mit der Grol3tagespflege zu sammeln.

Fur viele Tagespflegepersonen erscheint es attrakistelle der Tatigkeit zu Hause in dieser Form
zusammen mit einer Kollegin in einem erweiterte®en zu arbeiten. Der Schritt in die Selb-
standigkeit stellt jedoch eine hohe Herausfordesrg nicht nur in finanzieller und organisatori-
scher Hinsicht. An den burokratischen Anforderum@eB. Nutzungsanderungsantrag, Brand-
schutzvorschriften etc) und an der ungesichertdm&wezierung ist schon so manches Vorhaben in
der Anfangsphase gescheitert.

Grol3tagespflege ,Lummerland”

Auch die padagogischen Anforderungen steigen ieréggrof3tagespflege hinsichtlich der Férde-
rung der Kinder und der Arbeit mit den Eltern. Ber konzeptionellen Gestaltung und der Umset-
zung werden die Tagespflegepersonen der Grol3tdggspihtensiv von den sozialpddagogischen
Fachkraften deagita begleitet. Regelmalige ,,Hausbesuche* vor Ort efitlign uns einen Ein-
blick in den taglichen Ablauf und die entstehendieggestellungen.

Es kristallisiert sich heraus, dass in der Reges éritte Tagespflegeperson gebraucht wird, um in
Spitzenzeiten, in denen alle Kinder anwesend silhel) Aufgaben gerecht zu werden. Zusatzlich
sollte eine feste Ersatzkraft fur Ausfalle zur \lgyling stehen. Der hohe personelle Aufwand steht
im Widerspruch zur relativ schlechten Refinanzigrdarch das BayKiBiG.

Mit den organisatorischen Anforderungen und defgasionellen Elternarbeit sind manche Tages-
pflegepersonen, die keine Ausbildung als Erziehleaipen, Gberfordert und missen daher von uns
engmaschig angeleitet werden.

Bei den Eltern ist die Grol3tagespflege sehr geffaigtschatzen die Flexibilitat und den familien-
ahnlichen Charakter, der sich hier mit einer elmriagséahnlichen Betreuung verbindet.

Der Kinderschutzbund wird deshalb diese Form dereBeng in Kindertagespflege auch in Zu-
kunft férdern und Qualitatsstandards in der fattdic Begleitung weiterentwickeln.

16 Tagespflegepersonen wurden agita zum Thema GroR3tagespflege ausfuhrlich beraterband
naherem Interesse in der Umsetzung unterstitzt.

13



4.2. Homepage

Unterwww.agita-augsburg.derhalten Eltern einen guten Uberblick tiber diemviitungsarbeit

und Uber das vielfaltige Betreuungsangebot der éegespflege in Augsburg.

Interessierte an der Tatigkeit einer TagesmutteeseTagesvaters oder einer Kinderfrau erfahren
auf der Homepage alles Giber Rahmenbedingung, Ibgisty Vorraussetzung, Ausbildung, Versi-
cherung, etc.

Laufend werden die Internetseiten aktualisiert bietien auch Informationen fir bereits tatige Ta-
gespflegepersonen.

Diese Arbeit zahlt sich aus, denn die Internetdafsteigen stetig an. Im Jahr 2010 wurde unsere
Webseite von 10.465 Besuchern genutzt, insgesangieanwumehr als 34.000 einzelne Seiten aufge-
rufen.

5. Qualitatssicherung

5.1. Weiterbildung, Supervision und fachlicher Aasisch

Um die Qualitat unserer Arbeit zu sichern, legengwo3en Wert auf Weiterbildung der Mitarbeite-
rinnen.
Regelmallige Supervision ermdglicht die Reflexion eigenen professionellen Handelns.

Weiterbildung: zurSystemischen Beraterin
Caritas-Verband

zur Systemischen Paar — und Familientherapeutin
Institut fir Weiterbildung

zur SAFE — Mentoren — Trainerin
Sichere Ausbildung fir Eltern/ Karl-Heinz Brisch

Fortbildung: Sozial Media Marketing
Vorwarts-Werbung (11. und 03.12.2010)

Die Tagespflege im Blick der Offentlichkeit
Bayerisches Landesjugendamt (27.-29.09.2010)

Fachtagung: .Meine Mama hat Borderline*
BKH Augsburg (24.02.2010)

Frahkindliche Bildung, Bildungs- und Erziehungspartnerschaft mit den
Eltern, Landratsamt Augsburg (22.11.2010)

Mitglieder sog. Sekten und Psychogruppen
Bayerisches Landesjugendamt, Minchen (30.06)201

fachlicher Austausch:

regelmafiger Austausch mit deachkolleginnen fir Kindertagespflege des Landkreses
Augsburg

regelmafiger Austausch mit dé¢ompetenzzentrum Familie der Stadt Augsburg
fachlicher Austausch mit deBayerischen Staatsministerium fur Arbeit und Soziabrd-
nung, Familie und Frauen

fachlicher Austausch mit de@eutschen Jugendinstitut

14



5.2. Bewertung der Fortbildungsveranstaltungen fliagespflegepersonen

Zur Evaluierung aller Qualifizierungsangebote wardes Teilnehmerinnen jeweils um Riuckmel-
dung gebeten. Tagespflegepersonen haben jedest@tang nach dem Muster einer Zielscheibe
mit einer Skala von 1 (,sehr gut* getroffen) bi§,Bhangelhaft”) folgende Aspekte bewertet:

a) Referentin: Konnte sie die Gruppe gut leiten? dasnia gut bearbeiten?

b) Praxisbezug: Konnte ich etwas flir meinen Alltag Kirtdern mitnehmen?

c) Erkenntnisgewinn: Sehe ich etwas in einem anderenmt? habe ich etwas Neues erfahren?
d) Methode: War es abwechslungsreich? dem Thema asgenfe

e) Thema: war es interessant? gut gewahlt?

Exemplarisch soll hier die Auswertung der monasiciortbildungen verdoffentlicht werden.
Die Auswertung von 12 Veranstaltungen sieht wigtfalus:
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5.3. Bewertung der Aufbaukurse fur Tagespflegeparsa

Zum Abschluss des jeweiligen Aufbaukurses habenTailnehmerinnen eine Bewertung nach den
Noten 1 bis 6 abgegeben. Die Auswertung aller Fraggen ergab fir das vergangene Jahr folgen-
de Durchschnittsnoten:

1. Inhalt
Entsprach der Inhalt dem Thema/meinen Erwartuniyéa® fehlte? Was war nicht zum
Thema passend?

Bewertung: 16

2. Aufbau
Kamen bestimmte Punkte zu kurz? Wurden bestimmé&nEn zu ausfuhrlich behandelt?

Bewertung: 1[7

3. Methode:

Waren die eingesetzten Methoden (Gruppenarbéit, Rollenspiel, etc.) abwechslungs-
reich? Geeignet fur das Thema?

Bewertung: 15

4. Lernerfolg:

Haben Sie das Gefihl, etwas Neues erfahren uedgelu haben? Haben Sie Unterstit-
zung fur Ihren Alltag gewonnen? Kam der Erfahrungsausch zu kurz oder hat er zuviel
Raum eingenommen?

Bewertung: 1[0

5. Referentin:

Konnte die Referentin auf die Bedurfnisse der @eupingehen? Konnte sie die Gruppe
leiten und das Zeitraster einhalten? War sie fricind

Bewertung: 118

6. Gruppenathmosphare:

Habe ich von den anderen Teilnehmerinnen Anreguedeaalten? Wurde ich ermutigt, ei-
gene Erfahrungen und Fragen einzubringen? War tiaskn der Gruppe partnerschaft-
lich?

Bewertung: 111

7. Termingestaltung:

Waren die einzelnen Termine zu lange/zu kurz2é&sith der Kurs Uber einen langeren
Zeitraum strecken?

Bewertung: 1J7
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6. Kooperation und Vernetzung

Mit zahlreichen kommunalen und frei@ndgern der Jugendhilfe, Kindertagesstattenund weiteren
Organisationen und Beratungsstellerentstanden im Rahmen der Einzelfallarbeit im J&i02z. T.
mehrfache personliche Kontakte:

Jugendhilfetrager Schwangerenbera- Erziehungs-
von ambulanten tungsstellen beratungsstellen ARGE
MaRnahmen

Beratungsstelle fur
SD/KoKi Kinderbetreuung der
Agentur fir Arbei t

Familienstitzpunkte

Kindertages- der vier Regionen
statten

Fachstelle ftir

Kindertages- Kompetenz-
pflege zentrum Familie Haus der Familie Hausfrauenbund Projekt
des Landratsam- der Stadt Rotznase
tes Augsburg Augsburg

Gremienarbeit:
Vorstandsarbeit im Landesverband fur Kinder in Bapdlege Bayern e.V.
Teilnahme am Arbeitskreis fur Alleinerziehende
Teilnahme an Arbeitskreis Kindertagespflege denstiischen Jugendamter

Teilnahme am Krippenabgleich und an den regionidladertagesstattenkonferenzen der
Stadt Augsburg

Kooperationsgesprache mit den Stadten Augsburgdiistagen, Konigsbrunn und Neusaf



Kindertagespflege Stadt Augsburg

Auswertung Fragebdgen an Eltern

Verschickt: 277 Fragebdgen an Eltern, deren Kinder zum SticBi.10.2010 in Kinder-
betreuung betreut werden

Ausgewertet: 138 Fragebtgen

Rucklauf: 49,8%

Stichtag: 31.08.2010

Betreuung

- 71% der Eltern brauchen die Betreuung zu regelne@il3gitpunkt
- 11% der Eltern brauchen die Betreuung zu unregagealiten oder
- 12% als Anschlussbetreuung

Ein Grof3teil der Eltern hat eine Langzeitperspek{Betreuung bis zum Eintritt in den Kindergarten),
nur 3% nutzen die Kindertagespflege als vorubenggh@&etreuung.

Umfanqg der Betreuung

Die Kinderbetreuung wird an allen Wochentagen amdWochenende zwischen 6.00 Uhr morgens
und 24.00 Uhr abends in Anspruch genommen, auchN#xeht.

Der Schwerpunkt der genutzten Zeiten liegt werktagschen 7.00 und 18.00 Uhr.
In 84% der Falle kann die Tagespflegeperson deangien Betreuungsbedarf abdecken. Konnen die
eigentlich bendotigten Zeiten nicht komplett durod dagespflegeperson tbernommen werden, bezieht

sich das GroRRenteils auf Rundzeiten (frihmorgdmsnds, Wochenende)

Grunde fur Betreuung in Kindertagespflege

Als Hauptsgriinde werden genannt:
- 27% flexiblere Zeiten als in der Krippe buchban(jére Zeiten, kiirzere Zeiten, nicht jeden Tag)

- 32% familiare Rahmenbedingungen gegeniber Einmghiuird bevorzugt, Tagespflegeperson kann
auf Elternwiinsche individuell eingehen

- 27% intensive Forderung maoglich, da weniger Kiralsrin der Krippe
- 8% kein Krippenplatz zur Verfigung

Die Eltern wéahlen Kindertagespflege in erster Lwegen besonderer Qualitat, nicht aus Mangel in
Krippenplatzen als Notlésung
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Zufriedenheit

97% der Eltern sind mit der Betreuung in Kindergglege sehr zufrieden bzw. zufrieden.

Als verbesserungswirdig wird insbesondere die BEosaiteuung benannt (Krankheit der Tagespflege-
person, Ferienzeiten)

Angaben zur eigenen Familie / zur eigener Person

- Der Grol3teil der Eltern ist zwischen 30 und 40 dait.

- 66% der betreuten Kinder sind unter drei Jahre8dhs tGiber drei Jahre alt (i. d. R. Anschlussbetreu-
ung)

- 74% leben mit den Vater / der Mutter des Kindesimusen; 23% sind alleinerziehend

Eltern nehmen die Kinderbetreuung in Kindertagegm@lin Anspruch:
- 78% der wg. Berufstatigkeit (mehr als die HalfteTeilzeit)
- 7% wg. Ausbildung oder Studium
- 8% wg. Krankheit oder eigener Entlastung
- 83% der Eltern haben mittlere Reife oder ein hah&ié&dungsabschluss
- 86% der Eltern finanzieren die Betreuungskostevaprii2% tber Jugendamt
oder ARGE

Es zeichnen sich keine eklatanten Unterschiedesanige des Wohnortes der Eltern innerhalb der
vier Sozialregionen hinsichtlich der Nutzung dendertagespflege ab.
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Kindertagespflege Stadt Augsburg

Auswertung Fragebtgen an Tagespflegepersonen

Verschickt: 122 Fragebogen an Tagespflegepersonen
Ausgewertet: 81 Fragebogen

Rucklaufquote: 66%

Stichtag: 31.10.2010

1. Alter der Kinder und Verweildauer

Ein Grof3teil der Kinder ist bei Beginn der Betreguwischen % Jahr und 2 Jahre alt

Nach Erfahrung der Tagespflegeperson nutzen dégrittie Betreuung in Kindertagespflege vorwiegdrisi sie einen
Kindergartenplatz haben (51%). Damit ist in der &egjne Langzeitperspektive gegeben.

26% der Eltern kdnnen mit der Betreuung in Kindgetpflege eine au3ergewdhnliche Situation uberleriick

2. Kontaktaufnahme

Ein Grof3teil der Eltern kommt lber private Empfetgan zu den Tagespflegepersonen (43%) bzw. Gbenitfleng
durchagita (34%)

3. Motivation

Die am meisten genannten Griinde fur die TatigkeiTagespflegeperson sind:
Freude an der Tatigkeit mit Kindern (47%) und Komaltion eigener Kinder mit Erwerbstétigkeit (27%)

Die Hohe des Betreuungsgeldes hat bei 61% der gtefi€Einfluss auf die eigene Motivation, Tages#{@grson zu
sein; bei 28% hat sie keinen Einfluss

4. Rahmenbedingungen

Ein Grof3teil der Tagespflegepersonen plant, ihteggkéit langer als 5 Jahre auszuliben
48% der Befragten kénnen sich auch vorstellenKéieerbetreuung in angemieteten Raumlichkeiten higten

Gefragt nach den Winschen gaben die Tagespflegemarals wichtigste an:
- hoheres Betreuungsentgelt (36%)

- mehr Angebot an Qualifizierung (21%)

- mehr Austausch mit anderen Tagespflegepersonen)(14%

5. Betreuungszeiten

Die Betreuung wird an allen Tagen der Woche (Ma)3wischen 5.00 und 24.00 Uhr, auch durchgeheed (b
Nacht geleistet

Der Schwerpunkt liegt von Montag bis Freitag 6-007.00 Uhr

In Grofteil der Falle gelingt es, die Urlaubszet@hden Eltern abzusprechen (84%)
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